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Utveckling av ledare och

Team Performance Model

Team Performance Model ™ (TPM) utvecklades av Alan Drexler och David Sibbet under 1980-talet. Modellen
har sitt ursprung i forskning kring team sedan 1960-talet och framat. Den vilar pa gruppens olika
utvecklingsfaser som flera kinda modeller* beskriver men stannar inte dar. TPM hjalper teamet med vad som
ska goras for att na den produktiva fasen. Vigen framat till optimal effektivitet visualiseras genom 7 konkreta
steg i en bild (se nedan).
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Oversikt dver modellens steg

Varje steg ger djupa insikter bade vad géller teamdynamik och konkreta leveranser och dessutom finns ett
antal teamdévningar kopplade till dem. Har féljer en mycket kort dversikt:

1. ORIENTERING. Allt startar med ett “Varfor”. Varfor finns teamet? Vad ar syftet? Varfor ar jag med? Nar teamet ar klar
med detta steg finns ett klart syfte och en gemensam identitet som team.

2.  BYGGA TILLIT. Ju mer uppgiften kraver inbordes samarbete for att I6sas, desto viktigare ar tillit. Tecken pa att tillit
finns i teamet dr 6msesidig respekt, rattframhet och palitlighet.

3.  MALFORMULERING. | detta steg formuleras gemensamma mal.

4. COMMITMENT. Det handlar forvissa sig om att alla har forstatt vad som férvdntas och stéller upp helhjartat pa arbetet
i teamet. Forutsattningar for detta ar att man har tydliga roller, klar resursférdelning och effektivt beslutsfattande.

5.  GENOMFORANDE. Hir finns konkreta handlingsplaner, processer och gemensam riktning. Teamet genomfér det man
har bestamt.

6. HOGPRESTERANDE TEAM. Hir har teamet natt sin “WOW?”-niva, dir man arbetar optimalt tillsammans. Teamet
overtraffar forvantningarna.

7. FORNYELSE. Ett viktigt steg for ett team som varit igdng en tid. Det kdnnetecknas av att teamet firar framgangar och
fortfarande ser arbetet som viktig och meningsfullt. Teamet har ocksa férmagan att genomféra nédvandiga
forandringar.

e  Underst i modellen finns PLATTFORMEN som symboliserar den omgivande organisationen som teamet kan “studsa”
mot for att ta fart. Det handlar om att fa tillrdckligt mandat och stéd for att lyckas med sin leverans.

*) Nagra av dessa modeller som beskriver gruppers utveckling i olika stadier r: Bruce Tuckmans modell (1966) med faserna Forming, Storming, Norming och Performing.
Susan Wheelans An Integrative Model of Group Development (IMGD) med faserna: Tillhérighet & trygghet, Opposition & konflikt, Tillit & struktur, Arbete & Produktivitet.
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Workshop — Effektivt och hdllbart team?!

En introduktion till Team Performance Model™

Denna workshop &r designad for att snabbt ge gruppen en gemensam forstaelse av vad som kravs fér att bli
ett hégpresterande team genom att ge en introduktion till Team Performance Model™. Den kan gbras som en
enstaka workshop eller som en start pa en langre teamutveckling med flera féljande workshops.

For vem

Workshopen vander sig till alla typer av grupper och team som vill bli mer effektiva. Bade de som varit igang
en tid och och de som &r nystartade.

Vilket resultat kan vi forvanta oss

Genom att arbeta kring en stor affisch med modellen ser hela gruppen samma bild. Detta 6kar motivationen
och ger en gemensam forstaelse av vad som kravs for att bli ett hogpresterande team genom att ni far

e  Okad kunskap om vad som gor ett team effektivt

e  Visualisering av ert teams nuldge. Detta ger en indikation om vilka steg som redan &r klara och vilka steg gruppen
behover arbeta mer med.

e Modell 6ver hur ert team kan ta er vidare till wow-ldge (hogpresterande team)

e Insikt om teamets styrkor och forbattringsmojligheter.

Innehdll

e  Genomgang Team Performance Model. Vilka moment behdver en grupp arbeta igenom for att bli ett hogpresterande
team? Vi foljer den réda traden och sambanden mellan ett tydligt “varfor”, tillit i gruppen och effektiv leverans. Varje
steg ger djupa insikter och samband mellan teamets dynamik och samarbetsférmaga och konkreta dokument, t. ex.
tydliga mal, roller och handlingsplan.

e Nuldgesanalys. Fordjupning i varje enskild steg i modellen féljt av reflektion och egen skattning av teamets
medlemmar: hur val uppfyller vart team villkoren for detta steg? | vilken grad &r vi klara med steget? Darefter
diskuteras den samlade bilden vid TPM-affischen: vilka moment &r redan klara och vad behéver vi arbeta mer med?

o  Styrkor & forbattringsmdjligheter. For varje steg identifieras teamets styrkor & forbattringsmajligheter.

Genomforande

Workshopen genomférs under en halv dag.
Vi rekommenderar max 15 deltagare per
workshop.

Efter workshopen

Gruppen har nu en indikation om vilka steg som redan ar klara och vilka steg man behdver arbeta mer med.
Det finns ocksa en ny niva av medvetenhet i gruppen kring vad som kravs for att bli hogpresterande. Darmed
har gruppen troligen redan okat sin effektivitet nagot. For att fa na optimal niva bor gruppen planera for att
arbeta med de moment som fattas. Vi designar garna en teamutveckling for er med skraddarsydda workshops
dar vi arbetar med de saknade stegen eller delmomenten.
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